PROFIL

Formé aux exigences retail et
avec plus de 10 ans
d'expérience dans le domaine
de la vente et du service a la
clientéle, j'ai développé
d'excellentes compétences en
communication, relation
client et réussite des objectifs
commerciaux.

Convaincu que toute
expérience est bonne pour
renforcer mes aptitudes
professionnelles, je suis
toujours prét pour relever de
nouveaux challenges.

DETAILS PERSONNELS

Adresse

13 rue du 27eme régiment
d’infanterie - 21000 Dijon

CONTACTS
© hello@davidguia.me

© 06.29.88.08.57
© davidguia.me

@ linkedin.com/in/davidguia

David Guia

RETAIL, MAIS PAS QUE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

® Consultant en transition digitale
DAVIDGUIA.ME - DIJON 2021- 2024

Consultant pour les projets numériques de commergants locaux, artisans et petites
entreprises. Je rencontre et échange avec les clients pour recueillir leurs exigences
et concevoir leurs solutions personnalisées et viables.

® Manager Adjoint
LIDL FRANCE - LYON & DIJON 2017 - 2021

En tant qu’adjoint responsable, j'ai veillé a augmenté le niveau de service clientéle
de I'enseigne, tout en assurant le respect des procédures et des politiques de
I’entreprise. Garant de la bonne tenue commerciale et la fiabilité des inventaires.

® Responsable Drive & Rayons

E.LECLERC - BEAUNE 2015 - 2017

En charge successivement des rayons frais de I'nypermarché E.Leclerc de Beaune
puis du Drive, j’ai su appliquer les grands principes de I'enseigne : prioriser la
satisfaction client et valoriser 'image de marque du magasin ainsi que son C.A

DIPLOMES

® Licence Professionnelle Distrisup
IAE - UNIVERSITE DE BOURGOGNE 2014

® BTS Management des Unités Commerciales
SB FORMATION - DIJON 2013
COMPETENCES TECHNIQUES

Organisation du travail Communication Service client

COMPETENCES PERSONNELLES

Sens des responsabilités Courtoisie et politesse Prise d'initiatives

LANGUES

Anglais : courant  Portugais : notion

HOBBIES
Engagé dans le milieu associatif Délégué des parents d’éléves

Donneur de sangs et plaquettes  Passionné de Lego



